
ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN 

1. Alle overeenkomsten strekkende tot verkoop van goederen of diensten die door de onderneming (d.i. O-TREES BV, KBO

0738.816.336) worden afgesloten, zijn onderworpen aan de volgende voorwaarden die prevaleren op de gebeurlijke eigen

aankoopvoorwaarden van de klant.

2. De gemaakte offertes zijn geldig gedurende 30 dagen. Prijzen zijn, behoudens anders vermeld, steeds exclusief BTW en

slechts geldig onder voorbehoud van beschikbaarheid. Offertes zijn steeds vrijblijvend en brengen enkel rechten en

verplichtingen in hoofde van partijen tot stand na de aanvaarding ervan door beide partijen.

3. Behoudens andersluidende overeenkomst, vallen de kosten voor vervoer, levering en verzekering ten laste van de klant. Alle

geleverde goederen en materialen blijven eigendom van de onderneming tot op het ogenblik van volledige betaling door de

klant.

4. De leverings- en uitvoeringstermijnentermijnen zijn indicatief en worden enkel bij wijze van inlichting verstrekt. Zij zijn

derhalve niet bindend tenzij aldus uitdrukkelijk tussen partijen overeengekomen.

5. Bij elke door de onderneming aanvaarde annulering van een bestelling door de klant is er aan de onderneming een forfaitaire

schadevergoeding verschuldigd gelijk aan 25% van de waarde van de bestelling. Deze vergoeding denkt de winstderving en de

gemaakte kosten, onverminderd het recht van de onderneming om de werkelijke schade te bewijzen en te verhalen.

6. Partijen zijn van rechtswege bevrijd en niet gehouden tot nakoming van hun verbintenis opzichtens de wederpartij ingeval van

overmacht. Onder overmacht wordt verstaan de situatie waarin de uitvoering van de overeenkomst door één van de partijen

geheel of gedeeltelijk, al dan niet tijdelijk, verhinderd wordt door omstandigheden buiten de wil van die partij, zelfs al was deze

omstandigheid ten tijde van de overeenkomst reeds te voorzien. Zonder volledigheid na te streven, worden alleszins als gevallen

van overmacht beschouwd: uitputting van de voorraad, vertragingen in of uitblijven van leveringen door leveranciers van een

partij, tenietgaan van goederen ten gevolge van ongevallen, storm, machinebreuk, staking of lock-out, brand, oproer, oorlog,

epidemie, overstroming, hoog ziekteverzuim, elektrische, informatica-, internet- of telecommunicatiestoringen, beslissingen of

interventies van overheidswege (met inbegrip van de weigering of annulering van een vergunning of licentie), brandstoftekorten

en fouten of vertragingen te wijten aan derden. De partij die zich op overmacht beroept is niet verplicht om het ontoerekenbaar

en onvoorzienbare karakter van de omstandigheid die overmacht uitmaakt te bewijzen. Ingeval van overmacht worden de

verplichtingen van de desbetreffende partij opgeschort. De partijen zullen in dergelijk geval alle redelijke inspanningen

verrichten om de gevolgen van een overmachtssituatie te beperken. Ingeval de overmacht langer dan drie (3) maanden zou

duren, is de andere partij gerechtigd om de overeenkomst zonder tussenkomst van de rechter te ontbinden, zonder dat de partij

die zich op overmacht beroept tot betaling van enige vergoeding aan de andere partij kan worden gehouden.

7. Iedere klacht dient op straffe van verval schriftelijk (op info@o-trees.be) en uiterlijk 24 uren na (op)levering geformuleerd te

worden en dient gestaafd te worden met foto’s waaruit de gebreken blijken. Elk protest van een factuur dient op dezelfde wijze

en binnen dezelfde termijn na factuurdatum ter kennis van de onderneming gebracht te worden. De aansprakelijkheid van de

onderneming is in ieder geval beperkt tot directe schade en steeds maximaal tot de waarde van de bestelling.

8. Behoudens andersluidende overeenkomst of vermelding op de factuur, zijn alle facturen van de onderneming binnen 8 dagen

vanaf de factuurdatum betaalbaar op de zetel van de onderneming. Bij niet-betaling van de factuur op de vervaldatum vervallen

alle speciale voorwaarden, kortingen en ristorno’s waarvan de klant genoot en is de volledige prijs verschuldigd. In dat geval is

er bovendien vanaf de factuurdatum van rechtswege en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling een verwijlintrest

verschuldigd van 10% per jaar evenals een forfaitaire schadevergoeding van 10% op het factuurbedrag met een minimum van

150 euro.

9. Wanbetaling van één factuur heeft tevens de onmiddellijke opeisbaarheid tot gevolg van alle overige facturen die nog niet

vervallen zouden zijn. De onderneming kan de niet vervallen facturen tevens onmiddellijk opeisbaar stellen indien na het sluiten

van de overeenkomst aan onze onderneming omstandigheden ter kennis komen die ons goede grond geven te vrezen dat de

klant niet aan zijn verplichtingen zal voldoen, dan wel ingeval van ontbinding, faillissement of overlijden van de klant. In deze

gevallen kan onze onderneming naar keuze de verdere uitvoering van de overeenkomst opschorten dan wel tot ontbinding van

de overeenkomst(en) ten laste van de klant.

10. De nietigheid van een of meerdere clausules van huidige algemene voorwaarden doet geen afbreuk aan de

toepasbaarheid van alle andere clausules van huidige algemene verkoopsvoorwaarden en/of andere bijzondere voorwaarden

zoals vermeld in de overeenkomsten tussen partijen.

11. Op alle overeenkomsten met de onderneming is het Belgische recht van toepassing, met uitsluiting van het Weens

Koopverdrag. In geval van betwisting, zijn uitsluitend de rechtbanken van Antwerpen, afdeling Antwerpen, bevoegd
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5.  For  any  cancellation  of  an  order  accepted  by  the  customer,  accepted  by  the  company,  the  company  will  owe  a  fixed  compensation  equal  to  25%
of  the  value  of  the  order.  This  compensation  refers  to  the  loss  of  profit  and  the  costs  incurred,  without  prejudice  to  the  right  of  the  company  to
prove  and  recover  the  actual  damage.

6.  The  parties  are  released  by  operation  of  law  and  are  not  obliged  to  fulfill  their  obligation  towards  the  other  party  in  the  event  of  force  majeure.
Force  majeure  is  understood  to  mean  the  situation  in  which  the  performance  of  the  agreement  by  one  of  the  parties  is  wholly  or  partially,  temporarily
or  otherwise,  prevented  by  circumstances  beyond  the  control  of  that  party,  even  if  this  circumstance  could  already  have  been  foreseen  at  the  time
of  the  agreement. .  Without  aiming  to  be  exhaustive,  the  following  are  in  any  case  regarded  as  cases  of  force  majeure:  exhaustion  of  stock,  delays
in  or  non-delivery  by  suppliers  of  a  party,  destruction  of  goods  as  a  result  of  accidents,  storms,  machine  breakdown,  strike  or  lock-out,  fire  riot,  war,
epidemic,  flood,  high  absenteeism,  electrical,  computer,  internet  or  telecommunications  outages,  governmental  decisions  or  interventions  (including
denial  or  cancellation  of  any  permit  or  license),  fuel  shortages,  and  errors  or  delays  due  to  third  parties.  The  party  invoking  force  majeure  is  not
obliged  to  prove  the  unaccountable  and  unforeseeable  nature  of  the  circumstance  constituting  force  majeure.  In  the  event  of  force  majeure,  the
obligations  of  the  party  concerned  will  be  suspended.  In  such  a  case,  the  parties  will  make  all  reasonable  efforts  to  limit  the  consequences  of  a  force
majeure  situation.  In  the  event  that  the  force  majeure  lasts  longer  than  three  (3)  months,  the  other  party  is  entitled  to  dissolve  the  agreement  without
judicial  intervention,  without  the  party  invoking  force  majeure  being  obliged  to  pay  any  compensation  to  the  other  party. .

2.  The  quotations  made  are  valid  for  30  days.  Prices  are,  unless  stated  otherwise,  always  exclusive  of  VAT  and  only  valid  subject  to
availability.  Quotations  are  always  without  obligation  and  only  create  rights  and  obligations  on  the  part  of  the  parties  after  they  have  been
accepted  by  both  parties.

3.  Unless  otherwise  agreed,  the  costs  for  transport,  delivery  and  insurance  are  borne  by  the  customer.  All  delivered  goods  and  materials  remain
the  property  of  the  company  until  full  payment  by  the  customer.

11.  Belgian  law  applies  to  all  agreements  with  the  company,  with  the  exclusion  of  the  Vienna  Sales  Convention.  In  the  event  of  a  dispute,
the  courts  of  Antwerp,  Antwerp  division,  have  exclusive  jurisdiction
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4.  The  delivery  and  execution  times  are  indicative  and  are  provided  by  way  of  information  only.  They  are  therefore  not  binding  unless
expressly  agreed  between  the  parties.
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9.  Non-payment  of  one  invoice  also  results  in  the  immediate  claimability  of  all  other  invoices  that  are  not  yet  due.  The  company  can  also  make
the  invoices  that  have  not  expired  immediately  due  and  payable  if,  after  the  agreement  has  been  concluded,  our  company  becomes  aware  of
circumstances  that  give  us  good  grounds  to  fear  that  the  customer  will  not  fulfill  its  obligations,  or  in  the  event  of  dissolution,  bankruptcy  or  death
of  the  customer.  In  these  cases,  our  company  can  choose  to  suspend  the  further  execution  of  the  agreement  or  to  dissolve  the  agreement(s)  at
the  customer's  expense.

GENERAL  SALES-AGREEMENTS
1.  All  agreements  for  the  sale  of  goods  or  services  concluded  by  the  company  (ie  O-TREES  BV,  KBO  0738.816.336)  are  subject  to  the
following  conditions,  which  prevail  over  the  customer's  own  purchase  conditions,  if  any.

10.  The  nullity  of  one  or  more  clauses  of  the  current  general  terms  and  conditions  does  not  affect  the  applicability  of  all  other
clauses  of  the  current  general  terms  and  conditions  of  sale  and/or  other  special  terms  and  conditions  as  stated  in  the  agreements  between  the
parties.

7.  Under  penalty  of  forfeiture,  every  complaint  must  be  formulated  in  writing  (to  info@o-trees.be)  and  no  later  than  24  hours  after  delivery  and
must  be  substantiated  with  photos  showing  the  defects.  Any  protest  of  an  invoice  must  be  notified  to  the  company  in  the  same  manner  and  within
the  same  period  of  time  after  the  invoice  date.  The  company's  liability  is  in  any  case  limited  to  direct  damage  and  always  maximum  to  the  value  of
the  order.

8.  Unless  otherwise  agreed  or  stated  on  the  invoice,  all  invoices  of  the  company  are  payable  at  the  registered  office  of  the  company  within  8  days
from  the  invoice  date.  In  the  event  of  non-payment  of  the  invoice  on  the  due  date,  all  special  conditions,  discounts  and  rebates  enjoyed  by  the
customer  will  lapse  and  the  full  price  will  be  owed.  In  that  case,  from  the  invoice  date,  a  default  interest  of  10%  per  year  is  due  by  operation  of  law
and  without  prior  notice  of  default,  as  well  as  a  fixed  compensation  of  10%  on  the  invoice  amount  with  a  minimum  of  150  euros.
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